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<PROJECT>
<ID> “id proyecto”</ID>
<NAME>"Nombre del Proyecte®/NAME>
<USER>
<IUSER>
<OWNER>*Nombre del Propietaric/ OWNER>
<INTERFACE>id interfaz1"</INTERFACE>
</PROJECT>
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<INTERFACE>

<MAME:=“Nombre de la interfaz®</HAME-
<DESCRIPCION:“Desripcion®</DESCRIPCION:

<0BJECT=

<TYPE:"tipo del ohjecto®</TYPE:
<NAME>-“nombre del objeto”< /NAME-
<TOP» coordenada X </TOP>

<LEFT> coordenada ¥ </LEFT>

</0BJECT>
<0BJECT>
</0BJECT>
</ INTERFACE>
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.Tabla 1 — Propiedades del Formulario
Etiqueta Definicion
<ID> ... </ID> identificador del formulario
<NAME>...</INAME> nombre del formulario
<NCOMPONENTS> numero de componentes que contiene el formulario
...<NCOMPONENTS>
<OWNER> ... </OWNER> Propietario
<TOP> ... </TOP> posicién: coordenada X
<LEFT> ... </LEFT> posicién: coordenada Y
<WIDTH> ... </WIDTH> anchura del formulario
<HEIGHT> ... </HEIGHT> altura del formulario
<COLOR> ... </COLOR> color del formulario
<FONT> </FONT> fuente de la letra del formulario
6 ) . 3+ + ( ) - . . 1
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+ 3 6 ) ((
&# K$(
Etiquetas Definicion
<TYPE> ... <TYPE> indica el tipo de componente: bottampo de texto, etiqueta, campo de basg¢ de
datos,...
<NAME>...</INAME> nombre de la componente
<MODO>...</MODO> indica si se esta definiendo ufetd del sistema actual (valor 0) y por tanto el
usuario lo esta definiendo en un proceso de ingenieversa, un objeto del
sistema futuro que no esta en el presente (valpmby tanto el usuario lo esta
definiendo en un proceso de reingenieria o entsaktn de otro (valor 2). El
este caso aparece el atributo <SUST> nombre comfgaémue sustituye




modifica </SUST>.

<CAPTION>...</CAPTION
>

Etiqueta

<TOP> ... </TOP>

posicion: coordenada X

<LEFT> ... </LEFT>

posicién: coordenada Y

<WIDTH> ... </WIDTH> Anchura
<HEIGHT> ... </HEIGHT> | Altura
<COLOR> ... </COLOR> Color
<DESCRIPTION> Descripcion
</DESCRIPTION>
<OBJETIVES>...</OBJETI | Objetivos

VES>

<VISIBLE> ... </VISIBLE>

indica cuando desea el aso que la componente este visible, tomara

los

valores: 0 siempre 1 nunca 2 cuando se cumpla una condicion
<VCONDITION> Condicion que indica cuando se desea que una comigose establezca com
...</VCONDITION> visible.
<ENABLED> indica cuando desea el usuario que la componergehesilitada, tomara lo
</ENABLED> valores: 0 siempre 1 nunca 2 cuando se cumpla una condicion

<ECONDITION>...
</ECONDITION>

Condicion que indica cuando se desea gque una comigose establezca com
habilitada.

<VALUE> ... </VALUE>

Valor que tomara la componentndra significado en componentes co
etiquetas, campos de texto ...

o

<MASKED>
</MASKED>

indica cuando desea el usuario que la componemepsiascarada, tomara |
valores : 0 No 1 Si 2  Contrasefia: los caracteres se
sustituidos por ¥

DS
an

<MASK>...</MASK>

Indica la estructura de la mascaea, el caso, de que el campo de texto
enmascarado.

BSté

<FONT> </FONT> fuente de la letra del formulario
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En la siguiente tabla incluimos las caracteristii@msada una de las primitivas que
formaran parte de los diagramas de flujo de trabhjenidos con la herramienta.
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Etiquetas Definicion
<TYPE> ... <TYPE> indica el tipo de flujo de trabajo
<NAME>...</INAME> nombre del flujo de trabajo
<MODE>...</MODE> indica si se esta definiendo urdide trabajo del sistema actual (valor

0), del sistema futuro que no estd en el preserda®or(1l) o en
sustitucién de otro (valor 2). En este caso apagkegributo <SUST>
nombre flujo de trabajo al que sustituye 0 modifitaUST>.

<DESCRIPTION></DESCRIPTION| Breve descripcion aceateda funcién de dicho flujo de trabajo




<OBJETIVE> ... </OBJETIVE> Predicado que describetgktivo del flujo de trabajo

<CLIENTS>...</CLIENTS> Usuarios o entidades que regen la utilizacion del flujo de trabajo

<DESCRIBERS>..</DESCRIBERS>  Usuarios que descndemealizan alguna parte del flujo de trabajo.

<INTERFACES>..</INTERFACES>| Contiene el conjuntoideerfaces donde son atendidas las tareas|que
definen el flujo de trabajo que se esta especifican

<RESOURCES>...</RESOURCES?> Representa el conjunteaclesos del sistema necesarios para gye el
flujo de trabajo se ejecute de forma correcta

<CODE>...</CODE> Descripcién del flujo de trabajoaduccion del flujo de trabajo en (
lenguaje de alto nivel. El cédigo se divide en tmescciones|
importacion de tareas, definicién variables y cuetfpdinstrucciones.
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Una vez disefiado el formulario, se deben asoc@resos al mismo. El flujo de
trabajo principal correspondiente a este ejemplobserva en la figura 8. El flujo
de trabajo es disparado manualmente por el usahniecibir la solicitud de un
cliente para la realizacion de una reserva, o lgenaccion de otro evento como
puede ser un correo electrénico o una llamada lééote del cliente. Como se
indica en la seccion dirigida a las transaccioresnterfaces, la ventana que es
objeto de nuestro ejemplo, es precedida por laamenprincipal, de ahi que se
incluya en la entrada, pero también puede darseasb de que esta ventana
principal la suceda, en el caso de que no exisgunia oferta es ese momento, por
ello sera incluida también en la salida, tras lal se finalizara la tarea. En el caso
de que exista una reserva, se procederd a sutwligor ello, esta ventana
también puede ser sucedida por “Solicitar Reseralontinuacion mostramos la
descripcion completa del flujo de trabajo RESERVMATEL que se obtiene con
la herramienta a partir de las descripciones raddig por los usuarios.
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" 3F 1/ Chatterbot para Area Imobiliaria
Integrando Raciocinio Baseado em Casos

D) ;+ [ ) +
$ @ "3 "3

) 0, (+ u )/ Rodovia SC 407 KM4
Sertdo do Maruim, CEP 88122-000, Sao José, Brasil.

! Este artigo apresenta o desenvolvimento de um tpotéde um
chatterbot, que € um sistema de conversagdo iemédigque busca simular a
conversagdo através de mensagens textuais utiizangiagem natural. O protétipo
que é apresentado destina-se ao atendimento deesliele imobiliarias, sendo
baseado no chatterbot ALICE, que é um projeto diiiizado como software livre,
desenvolvido exclusivamente para a criacdo de erhats. O prot6tipo é capaz de
conversar com os clientes sobre a imobiliaria esgtar os iméveis disponiveis em
pauta, de acordo com as caracteristicas informautiizando para isso a técnica de
Raciocinio Baseado em Casos (RBC).
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A. L. 1. C. E. Artificial Intellig‘ence Foundation

‘ Promoting the development and adoption of ALICE and AIML Free Software

Get your own free chat bot: Be Your Own Botmaster, 2nd ed,

Human: how are you?
ALICE: 7 am doing very weil. How are you unknown person ?

You say: ||

Benefits of Membership

Get ALICE Silver Edition with talking WHost[tm], winner of the 2004 Loebner
Prize
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Netteton et al. (2002) sostienen que las Tics favda conformacion de redes de
apoyo social y aumentan las capacidades de reflelddas personas acerca de sus
experiencias vitales. Creen que las personas @otigan la comunicacion online
poseen mayor salud mental y fisica. El apoyo sociatliado por ordenador
aumenta las posibilidades de interaccion sociaigsaa la facilidad del uso de las
webs, chats, foros, e-mail, etc. Estos autoresndistn cuatro dimensiones de
apoyo social on-line:
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Danet (1999) analiza las relaciones de género efbetespacio y afirma que se
crea una auténtica cultura virtual en torno a lauticion del género. Las

relaciones on-line liberan los procesos de comgitnadel acoso sexual propio
del medio off-line; pero podemos preguntarnos & asplica ¢ libertad de género
en el ciberespacio?. La comunicacion basada etextss tiene efectos liberadores
sobre las relaciones de género. Las relacionemersliperan la tirania del género
del mundo real y se plantea la ambigliedad comoradgmal. Podemos pensar en
los Hombres o Mujeres enmascarados que interactdangénero indefinido o

contrario al real en foros y chats. Sin embargodifisil hacer generalizaciones
faciles y, a nuestro juicio, se requieren invesiigges profundas para poder
afirmar o teorizar al respecto. En el futuro deridaciones on-line el video digital

de produccion sencilla y econémica se presenta asmaonueva herramienta de
comunicacion y relacién, por lo cual podemos préunos si las relaciones de
género off-line se reproduciran on-line y cuéleaisesus repercusiones.



En cuanto a la identidad y al engafio en una coradnidtual Donath (1999) cree
gue las identidades on-line son ambiguas pero foadtales. Los rasgos sociales
en medios on-line estan ausentes y repercuten eonfarmacion de identidades
engafiosas. Cualquier persona puede construir vpaesonalidades on-line y
participar en grupos de noticias, foros, chatsetlciones u otros asumiendo roles
diferentes segun su interés. Sin embargo existempadamientos on-line que
penalizan los engafios y es frecuente que los aw@s puedan llegar a
desenmascarar las personalidades ficticias. Laeaiderencia, la firma digital y
el contenido de los mensajes revelan informacidnadior, de su personalidad,
estilo, intenciones, etc. Personalmente creo gsec#pacidades de analisis de
informacion y personalidades pueden desarrollardesinternautas mas expertos
a partir de la préactica y uso intensivo que hacemad Tics. Los conflictos en la
sociabilidad on-line son frecuentes debido al amaitd de las comunicaciones; los
juegos de rol que se desarrollan entre los paaiitgs de foros o chats, con
identidades ficticias, son fuente de conflicto. Blu8mith se plante interrogantes
acerca de como se resuelven los conflictos en ¢asuBidades Virtuales y si su
resolucion es mas o menos dificil que en las codadss off-line. Las
investigaciones revelan que son frecuentes los ertds de respeto en las
relaciones on-line y que estas son necesariasgsagurar la permanencia de los
participantes.

En cuanto a la identificaciéon racial on-line escérente la suplantacion de los
estereotipos fisicos; en las relaciones “cara a”das interlocutores construyen
estereotipos a partir de los rasgos fisicos, pitodde la observacion directa.
Burkhalter (1999) sostiene que rasgos racialesnycad pueden llegar a ser
identificados en las relaciones on-line a partilalebservacion y analisis de los
textos, simbolos, estilos, etc., de los mensajes.efemplo la utilizacion de la
palabra “hermano o hermana” puede ser indicativpedteonas de origen africano
y los titulos de los mensajes pueden revelar irdciém sobre cultura y educacion.

Es interesante la vision positiva de Kollock (1998va a cabo un estudio para
analizar las cosas que se comparten y la colaldoragie se establece en la
comunicacion on-line. Los beneficios sociales demaglos, los internautas ofrecen
ayuda e informacion sin nada a cambio a partirrdanonimato que no obliga al

receptor a una correspondencia. Kollock sostiereelgilcomunicacion on-line es

un auténtico “bien puablico” y su consumo es lilpero también observa que se
dan las situaciones por las cuales algunas persenaprovechan y que es clave
coordinar a las personas para conseguir el bieargerEs un “bien publico” que

se genera o produce a un coste muy bajo puesaacasiicionada por las barreras
geograficas, al no existir la distancia, y facilteeraccesible para cualquier




persona. Existen casos muy nitidos como son lasumicaciones on-line entre
grupos de apoyo en temas de salud y enfermedadedos participantes pueden
mejorar su calidad de vida a partir de las intaniehes on-line que facilitan la
comprension y el apoyo mutuo. Sin embargo, debetmosr presente que los
beneficios también son para las comunidades orgdaszdel crimen, movimientos
xenofobos u otros; ellos también ven facilitadas istercomunicaciones a través
de la dimension virtual.

& ) #0017
3

Entre octubre de 2004 y febrero de 2007 InfobribriGaen la Red 50 foros de
debate y opinion sobre temas de interés para ldsos del municipio de Brion;
eran foros moderados pero abiertos, plurales y dimgmicos. Los temas tratados
han sido muy diversos; formulaban preguntas redsral ambito de la comunidad,
tanto sobre dotaciones de infraestructuras de cimacion como la llegada del
ADSL a Brion, valoraciones sobre servicios munil@pade cultura, educacion,
etc.; opiniones sobre el desarrollo urbanisticoalloaloraciones sobre las
actividades de las escuelas deportivas municipstdse la organizacion de fiestas
patronales, calidad de la ensefianza en los cesdrasativos, etc. Dichos foros se
correspondian con la formulacién de encuestasatates sobre los mismos temas.
La cuantificacion de las entradas promedio por éveodel 15,4; los temas con mas
éxito, medido por el mayor nimero de participagteatradas de texto editadas en
la web, fueron los relativos al desarrollo urbaodsy la presion inmobiliaria al ser
un municipio en franco crecimiento demogréfico pansion, ha pasado de unos
6000 habitantes en el 2001 a unos 7000 en el 280@6je se han generado
intereses econémicos y medioambientales contragaiest

A modo de ejemplo la formulacion de los foros sehtipo (traducido del gallego
al castellano):

“¢Pueden ser el cultivo de flores y el turismo fuyade balneario nichos de
empleo para la gente joven de Brion?”

“¢Es posible mejorar la atencién social a las peras mayores en nuestro
municipio?”

“¢ Es necesario un nuevo instituto en Brién?”

“¢ Qué opinas sobre la actividad inmobiliaria en &ni?”



“Diez ideas para Brién. ¢Como podemos desarrollaror@mica, social y
culturalmente nuestro municipio?”

“¢ Qué opinas de la implantacion de la jornada Un&a los centros escolares de
Brién?”

“¢,Coémo podemos dinamizar el asociacionismo culterahuestro municipio?”

“¢.Qué opinas sobre la posibilidad de crear una edaude musica oficial en
Brion?”

“Opina sobre la proteccion paisajistica y medioastial en el municipio de
Bri6n”

Un rasgo de identidad cultural en estos Foros esgsel exclusivo del idioma
gallego. Incluso se ha llegado a realizar una ltarde atencion a alguna persona
gue se ha expresado en castellano; han aludide Edengua de expresiéon comun
en el medio rural en Galicia es el gallego.

El foro con mayor nimero de participantes ha sldeferido a la opinién sobre la
actividad inmobiliaria en Brién; fue formulado yiatio a la comunidad virtual

local en octubre de 2005 y cerrado por el Gobiennaicipal en octubre de 2007.
En un plazo de 2 afios han participado con nombstisitds unas 120 personas,
aunque desconocemos el nimero de identidadesidigtien conjunto fueron

capaces de producir 134 entradas.

La Conflictividad e Interactividad fue constanteptiscipio a fin. La lectura atenta
de los mensajes revela posiciones contrapuestawdim politico, econdmico-
personal y empresarial. Por una parte estaba tarpodel gobierno municipal que
era contemplativa y de control; sus entradas eeatipd administrativo para tratar
de dar justificacion legal a las licencias de atmacedidas y en ejecucion, a modo
de ejemplo:

“La Regulacion contenida en la Ley 1/1995 del 2edero de 1995 de proteccién
del Medio Ambiente de Galicia se inspira en losngpios de prevencion
compatibilizando la defensa de los valores amblestaon el progreso econémico
y técnico.... Firma Concello de de Brion”

Las entradas polémicas de vecinos con militancidiqgmopuesta a la del partido
gobernante local, creaban acusaciones y haciaraldggaciones de la politica
urbanistica. A raiz de las obras de una autopigaatyaviesa el término municipal
procedente de Santiago de Compostela en direcci@nRia de Noia-Muros se
generaron debates tensos con acusaciones diversasio de ejemplo:




“El Sr. Alcalde ante la solicitud de los vecinos mifastdé su apoyo a esta
propuesta de importante interés para el concello...

“Como viene siendo habitual en el gobierno autora@rde la Xunta de Galicia,
siguen a mentirnos sobre las obras de la autovigr@lema es que no tienen un
duro y lo malgastan en “caralladas” (quiere decilggp asi como tonterias) como
la ciudad de la cultura... y no invierten en un waenstituto para Brion... No
permitamos que se sigan a reir de nosotros, maaigs ya!”

“Excesiva e incontrolada (se refiere a la constridec urbanistica), como en
Bertamirans, Milladoiro y otros tantos lugares, fras “Mafias” (se refiere a la

empresa dominante en la comarca llamada Mahia Inhaola). Lo mas

importante es que se estan a destruir casas cororiamte valor histérico,
arquitecténico y etnogréfico para hacer nuevos iedi§ pero claro.... por
desgracia la pasta es la pasta y aqui el dinerlmegie manda”

“Ahora comprendo el razonamiento de la consultorallega que asesora a
nuestro alcalde en materia de urbanismo cuanda8ere a nuestro ayuntamiento
como ciudad-jardin; el asunto es de la siguiente@na, que las parroquias de la
parte baja del ayuntamiento las van a cementarsyparroquias de la zona alta
las van a ajardinar. Un aplauso para nuestro alald

“La mejor forma de que Brion avance es con un cantd gobierno, gente nueva
y con nuevas ideas y ganas de trabajar.”

Contestan: “Creo que hayi que dar ideas y argumsmioes pedir cambios y gente
con ganas de trabajar, y ademas joven, quiénes/siimde estan. Una cosa es la
ambicién politica y otra cosa es identificarse dargente de Brion para trabajar
por el bien comuan.”

Responden: “Si quieres ideas te doy alguna. Sare#miintegral de los ndcleos
rurales. ¢No hay dinero para el alcantarillado ewi@ans o en el Rial?, pero en
cambio si existen para las fiestas y cuchipandablgse de las fiestas del caballo,
de los jévenes y de los viejos.”

“Aaah, por cierto, dejad también que los vecinomém parte de los foros. La
mayoria los empezais y los terminais vosotrosjdbaluna pena.”

El conflicto era distinto a nivel de género, as ¢émtradas de mujeres se referian
sobre todo a la organizacion de actividades ludpaas nifios. Eran frecuentes
protestas por la falta de informacion y acusacialeegue siempre participaban los
mismos, y las respuestas de asociaciones cultioglaes acusando a los vecinos



de Bridn de falta de interés y compromiso con eli@sis actividades. A modo de
ejemplo:

“Buenos dias a los lectores de este foro, primerseeuiero comunicaros que
estoy informada de las actividades del concelleyas$ asociaciones Denocifia y
Carballeira. Mis hijos participan los sabados erestras actividades... cuando yo
me guejaba me referia al concello en general queogrtreto sigue sin programar
actividades para la semana santa....”

La suplantacion de identidad queda en evidenciadwmae observan entradas
diversas con nombres diversos que se dedican anddefdas posiciones del
gobierno local o de organizaciones politicas deplasicion al partido en el poder.
La mayor polémica se observa en un momento querupo@olitico de extrema
izquierda de ideologia nacionalista marxista-lestiniarremete contra el alcalde y
la empresa inmobiliaria dominante en la comarcamdindolos mafiosos y
corruptos. El foro en este caso encauzaba la orernicaciéon entre unos y otros;
la empresa, a través de identidad superpuestabanén el foro y acusaba a este
grupo de mentiroso y terrorista; el tono del debadeuirié tal nivel que se
produjeron insultos y amenazas de agresionesdjsita La reaccion del gobierno
local fue la de borrar todas las entradas de esfgy justificarlas en base a los
principios de respeto a las personas y a lasusgiites haciendo un llamamiento a
gue los implicados presentasen denuncias delante giezgados ordinarios.

Debemos tener presente que la falsa identidadndténciada por el hecho de que
en una comunidad rural pequefia la comunicacidrtegaiction off-line es muy
alta. Como dicen los vecinos de Britindos y todas nos conocemos y nos vemos
frecuentemente en la calle, tiendas, servicios oipalies o centros de ensefianza”
Hemos podido observar que en el debate on-linglda fdentidad ha sido fuente de
conflicto. Destacar que militantes politicos deofmsicion al gobierno municipal
se han hecho pasar por ciudadanos o ciudadangsedien explicaciones al Sr.
Alcalde y concejales por la calidad de los sergicestado de las comunicaciones,
etc., utilizando los foros como medio de presidlitipa. A modo de ejemplo:

“Delante de las instalaciones de proteccion civdyhun almacén-vertedero de
materiales del propio concello que incumple la natina municipal ¢Con qué
valor van a pedir a los particulares que cumplardleha normativa?”

“La piscina municipal que esta en el campo de flitt® Pedrouzos tira agua 24
horas al dia a la calle sin que nadie haga algo polucionar el problema.”



“Totalmente de acuerdo con el mensaje anteriorefitbrno de Proteccion Civil es
francamente mejorable asi como la informacion aaete la recogida selectiva de
residuos... no hay de pilas, no se sabe como deposiebles, etc.”

Por otra parte, observando detenidamente las estraglcesivas durante varios
meses en dichos Foros se puede constatar, queigbiidad on-line ha ido en
aumento y llegan a reconocerse unas personass sérgroducen saludos entre
vecinos y vecinas; sale a relucir la ironia regpectasgos caracteristicos de la
relacion off-line existente entre ellos.

“Parece que Begofiita no sabe nada nadifia, asimgarcho, aburridos...”

“Estimada Nata, a decir verdad comparto la idea giee habria que mejorar y
potenciar el uso de los transportes publicos...”

Se constata la dicotomia social entre la comunidailente autoctona, netamente
rural, y la comunidad residente al6ctona que sanilizs jovenes que han
trasladado su domicilio desde la ciudad al campopexfil es de clase media
acomodada ocupada en la universidad, servicioereargl y en la administracion
autonomica, que se desplaza diariamente a tradégaproxima ciudad de Santiago
de Compostela, emplazada a unos 15 kildmetros standia. La polémica esta
servida respecto a las contribuciones que unosrgs diacen anualmente para
sufragar los gastos de las fiestas locales. Laid@mloctonas no suelen participar
y muestran malestar con las practicas publicitateasas familias autdctonas que
cada afio hacen publica un listado con nombre yidpel y con direcciones
incluidas, haciendo constar el dinero aportadocpda quién. A modo de ejemplo,
los Foros tiene entradas del tipo:

“La poblacion fordnea que escogidé Brion como lughe residencia merece una
oportunidad y los brioneses conocidos en la com@aasu hospitalidad podrian
hacer el esfuerzo por llamar a la puerta de losletsae invitarlos a participar en
todas las actividades del concello...”

“Que se publiquen las listas de colaboradores yalaboradores de las fiestas me
parece muy criticable. Pienso que se hace con dbpstieos, para castigar y
sefalar publicamente a los vecinos que no dan dingrensalzar a los que mas
dinero dan...”
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A finales del afio 2007 la direccién de esta comahidirtual, ha sido traspasada
en exclusiva a la administracion local, con lanntén de que este sitio electrénico
continuase con la misma dinamica, tanto en lo @specta a la produccion de
recursos, como al sustento del espacio de opimgado para el encuentro entre los
vecinos del municipio y su comunidad emigrante. &3 seis meses siguientes
desde el traspaso de la comunidad virtual a lar@diracion local, se evidenciaron
cambios notorios que indican que este proyectcste @nvirtiendo en un portal
municipal mas con ciertos tintes politicos. Unade primeras actuaciones ha sido
la supresion de los foros de opinién, que era @nlosl espacios con mayor nimero
de visitas y que reforzaba esta comunidad virtlambién se dejé de lado el
fomento de las tecnologias de la informacion yadedmunicacion en los centros
educativos, con lo que docentes y alumnos dejaegratiucir contenidos digitales
gue suscitaban un gran interés, tanto en los mopeéntros (talleres didacticos
volcados en la Red) como para los padres y el gesia comunidad virtual. Este
cambio de orientacidon del portal, y en particular la seccion dedicada a la
Cibereducacioén, puede apreciarse en la figura e $oman los datos de creacion
de contenidos digitales en los dltimos seis mesegimccion de esta comunidad
virtual por parte de la universidad, con los s@jsiientes desde su traspaso a la
administracion local, se observa que se han reducitha décima parte, quedando
relegado a una posicion marginal y sin interés [@apsopia comunidad.

Esta reduccion de contenidos en el portal, tambg&rafectado notablemente al
blogue tematico de Brion Pobo, que constituye juatéa Cibereducacion la
columna vertebral de este proyecto. En esta giaidsese agrupan los contenidos
relacionados con la vida cotidiana de este espdai@rquitectura, la cultura
popular, el paisaje, los acontecimientos histéridasmausica, los eventos, los
deportes, las vivencias de los emigrantes, y la onembhistérica de los
octogenarios de este municipio. En la nueva etapa ditecciéon de la
administracion local, la produccion de fichas teoaét en esta gran seccion se ha
reducido a la mitad (ver figura 1), y ademas, Imédtelugar un cambio drastico en
la linea tematica de las mismas. Antes de la wams€ia del portal a la
administracion local, el esfuerzo y la producci@ocdntenidos digitales, era en la
medida de lo posible, similar en cada una de lai@ees de “Brion Pueblo”, con
tematica diversa para buscar la mayor atencidrieeés de los usuarios; desde su
transferencia a la administracion local se ha el la mayor parte de las
secciones salvo “Vida Cotidiana”, que se ha comd@emtn el escaparate del actual
gobierno municipal adquiriendo fuertes connotacopeliticas. Un ejemplo de




este cambio tematico se observa en los titularda deayor parte de las noticias
gue se publican en esta seccion, tales como Cadocde la primera piedra del
tramo de autovia Bribn Noia, o Varias parroquias rdenicipio mejoran sus
comunicaciones con Santiago. Estas correspondsgsehta por ciento de las que
se crean en “Brion Pueblo” y més de la mitad daddds publicadas en este portal.

Por ultimo, el aspecto mas destacado que poneideneia la fuerte reduccién en
la produccion de contenidos, es la creacion desesunultimedia que acomparfan
a cada reportaje. En los Ultimos seis meses decibiredel proyecto por parte de la
universidad, se publicaban en la Internet mas deieotas fotografias de media al
mes, veintidos cortes de sonidos, doce videosgjsikte documentos PDF y otros.
Todos estos recursos digitales acompafiaban a egataje con el fin de
enriquecerlos, hacer mas amenos los contenidasrenmentar la atencion e interés
de la poblacion. En los seis meses siguientes desplel traspaso a la
administracion local, solamente se han creadoté&rgimueve recursos de imagen
de media al mes, un sonido, tres videos y ningimurdento PDF y similar (ver
figura 2). Este hecho pone en evidencia el abanéonia creacion de contenidos
de calidad, con fuerte presencia de recursos nedisgue enriquezcan y atraigan
la atencion de los usuarios, alejdndose de lodietjepara los que se cred este
sitio electrénico, y que de seguir en esta lindiihente va a motivar ni a la
poblacién local ni a su comunidad emigrante.
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1
En definitiva InfoBrion constituye una activa Condad Virtual a partir de la
conformaciéon de mdltiples grupos sociales en loglesu sus integrantes
interaccionan y se comunican de forma efectivawes del Espacio Virtual, que es
reflejo del Espacio Fisico del municipio de Bridts una Comunidad Virtual con
nexos de union vinculados a intereses comunesivadah temas culturales,
econdmicos, politicos, afectivos, territoriales, &us miembros utilizan las nuevas
tecnologias de la comunicacion para reforzar susulés con el fin de conseguir
los objetivos individuales y colectivos. Se carazgepor el dinamismo, capacidad
y emprendimiento al ser capaces de producir y @estigrandes volumenes de
informacion. Infobrion relativiza la distancia, @klamiento, y la incomunicacién
de los grupos sociales residentes en los espapgagados de la sociedad de la
informacion. Las Comunidades Locales estan en ci@mdde promover la difusion
universal de la informacion, del conocimiento ylalénnovacion. La Comunidad
Virtual de InfoBrion se concibe como un servicidb de comunicacién digital
qgue promueve el uso de las Nuevas Tecnologias dénftamacion y la
Comunicacion en el municipio rural de Brion. Estetal multimedia revaloriza la
cultura popular y la historia local como recursdsaativos y ejemplos de buenas
practicas al servicio de la comunidad. También faimda Alfabetizacion Digital
con una estrategia planificada de participaciérapajo directo con la comunidad
local. InfoBrion es una experiencia proactiva qeepsdria reproducir en otros
municipios o regiones desenganchadas de la Soaikdiadinformacion.

Durante 4 afios los Foros de Infobrion han sido mlicds y proactivos
contribuyendo a reforzar los vinculos comunitagiad compromiso social con los
intereses comunes. Las intervenciones de los vediam sido abundantes en
cantidad vy calidad. Han quedado patentes las ioake® interacciones e
identidades off-line a través de un medio on-libes conflictos politicos, las
identidades ficticias, los intereses divergentegétero, los conflictos culturales y
de clase entre autéctonos y aléctonos, etc. hasiagoeen evidencia. Sin embargo
la filosofia y objetivos de InfoBrion como comunidavirtual proactiva se
transforman a partir de la transferencia de suid@estesde la Universidad al
Ayuntamiento. A finales de 2007 el gobierno localrae la direcciéon de la
Comunidad Virtual y con ello adquiere una clarackién politica que repercute
en una paralizacion en la creacion de contenidesbf@ndonan las plataformas de
cibereducacion en los centros educativos, se oidos foros de opinion y se
desarrolla un discurso orientado a la publicidadblies, servicios y actividades
municipales. La interaccion y comunicacion realmertan dejado de ser



interesantes y con ello la Comunidad Virtual impdls se deteriora
progresivamente.
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