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 �����! �%�(�����)��)��#�����(��(*����+��+�(,
�����������)���� ���(��-�����
��� ��.����,
�� ��� �#/�+)��� ���)��0����+��� ��+����� �� ��)�� ����� ���+��)����1�
$���� .����)��� �� (��+����� ��� (����+�����)�� ���� ��)����� �
� 0� (��(��)�� ���
��+������� ��� +�0��)��� (���� ��)������� �� (����+�����)�� +��(���)���� ��)���
�)���2������� �� ��)����
� +��� #���� ��� ��)3.���� ��� #����� �� � �������1� 4��)��
(��+����� ��� ���)�,*��� �����)�� ��+��)�2�� ����+����� 5� � �#/�+)�������� ���
���6��6��� ������
� ��� ��/�
� (���� �� ������ �#/�+)�� (����� �7��)��� �3�����
���+��,*��1� $��� ���� ��2� ��)��� (����� ���� ��)��(��)��� �� ��� .������ ��.����)��
�
(���� -��� ���3� (��(��)�� ��� ������� ��� ��)������,
�� ��� ��� ��8�+��� ��� ���
�#/�+)����6�)��������(��������)�������������+��)����1���)� ��������0���+���3����
(������+���,
����������(���)9���������)���.����,
�1�


���"���#�$�"� :�$��-�������.����,
�
����)�,*��
�;��)��0���
����(���,
� 1�

%��� 
����	�����

��� ��#���)�� ��6�)��� -��� ��� ���� +��.�6������� ���� <�) ����� �0+����
� ��� 6�������
-���)������� ��� ��.����,
�� ���)��0���� =�16� ������
� � ��6���
� ����>� -��� ��-������
��.����)��� )�(��� ��� )��)����)�� �� ��(�����)�,
�� (��� � (����)��� �� �.�+3+��� ���
��+�(���,
�������.����,
��?@��A�
�	���B1�

%� +���+��)�� �����)�� ��� (��+���� ��� ��.����,
�� ���)�� 0���� ���6���� ����
+����-���)�� ��+��������� ��� ���)�,*��� -��� (����)��� � � (��-����� (��)�����1� %�
�<����� ��� ��)��� -��� ��(��)��� ��)�� )�(�� ��� �(��7���, 
�� )��� �����)����
��(������)�� ������ �  "
� ���� -����� ��� (����� �������� :� ���1�+��1���
=�))(:CC���1�+��1��>
� .���� =�))(:CC.���1��)>
� ����� )� =�))(:CC�����)1+��>
� 4�66�
=�))(:CC��661��)>�(���� ��������� ���.��+A��=�))(:CC.��+A�1+��
>�(����.�)��1��

�� �7)��+,
�� �� +����-���)�� 6���,
�� ������� ���)�,*��� ��� ��)������
� ��� �#/�+)���
��6�)��� 	 �=%4>��
�� )�7)����
� ���6����� ��� ���)���+����� (��+�� ����+��(��7��
� �� (���
                                                      
1 Define-se como OD, qualquer objecto no formato digital (e.g. documentos, imagens, vídeo, musica, 

etc) 
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��2�����(������������������.��)������.�������)��3)� +����+����)����������)�����,
��
������� ?;��+�
� �   B1� ;��)��� +���+)����)�+��� ��� #�� 7�� ������ =�16� +��
� )������>�
(����� ���� �7)������� ��� ����� +��(��)����)�� ��)��3)�+ �
� ��-���)�� -��� ���
+���+)����)�+��� ��� ��)�� ������ =��.����,*��� ���8�)�+ ��� ���#������
� +���� (���
�7��(��� �� ���+��,
�� ��� +��)�7)�� ��� ��� �����>� ������ ���)�� ��+����)��� ���
��)���+,
�� ������� ?D�E���
� �  �B1� ����� ��+��������� 6���� ����� (��#�����
�
���(�+)������)�:��

·  ����� ��)����� ��� �)���2����� �� +���#����� ��� 6���,
�� � � ��������� ���
��.����,
��(�����)���������)������F���

·  ����� ������ +��� �� ��(��+��
�� �� ��+��)�2�� ��� ��.����, 
�� .����+���� (����
�)���2����F�

%�(�����)��)��#�����(��+���� ���� ���(��)��� �� ��)���- ���)*��
�(��(����� ��� ���)����
+��(���)���� -��� (����)�� (��-������ ��.����,
�� ���)�� 0���� +��� ��+����� ��
���)�,*��������)���2������1�

�4�� .����� �� 6����)��� �� #��� .��+�������)�� ��� ���)��� � =�161� ��)��.�2��� ���
��+���������� ��� ��.����,
�� ���� �)���2������>� ���� �� �� ��6����� ��� �������
+��(���)����#������� ���� ��+������� ��� ��)�����
� �� -� ��� )����2� �� ��(��)8�+��� ���
+���#���,
�� ��� �)���2����� ���� ����� �������� ��� .���� � �� .����)��� �� +���,
�� ���
��.����,
�� �� �� (����+�����)�� ���� ��)������� (��� (��) �� ���� �)���2������1� ��)���
���
�� 6��������� ���� ��(���)9���� ��� ��.����,
�� ��� -� ��� ����+������ ����
(��#�#����������������)���������)�������(�����)���� ���#/�+)�����)��0����+����
.��������������+�������(��+��
�������+��)�2�������. ����,
������+�����5����6��6���
������1��

���8�#�)�����)��)��#�������������)��#0��(��(��)���� �������������)������,
�����
��������������8�+���������%4������(��������)������� �����)������1��

��)�� ��)�6�� ��+��)��!��� ��������� ��� G� ��+,*��
� ���( �+)������)�H� ��+,
�� �
�
;�)������� !� ����� ��� �(�����)�� �� ������� ��� ��)������ � -��� ������ ����� (����
���+������ ���%4H� ��+,
�� I
� ��+������� ���+�0��)��� !� ���+����!��� �� .��+�������)��
���)����+������H���+,
��"
���(���)9���������)���.�� ��,
��!����+����!������������
��� ��)������,
�� ��� �����8�+��� ��� ��� %4� �� ��� (���� �� �� )�����H� ��+,
�� J� ��
��-��)�+)���� ��� ���)���� K� ����� ��� �(�����)�� �� ��6�� �2�,
�� �� ���
�� 6����� ����
(���+�(���� �9������ ��� ���)���H� ��+,
�� L
� ���)�� .��+ ������ ��� ���)���� �� (��� .��� ���
��+,
��G��
���(�����)��������+��+���*��1�

��� ����	�	���

&����+��������)�� �� )����� ��)������� ��.���!��� �� M���� �� ��#��� �����N� ?O��#��
�
	��JB
� ��� ��/�
� ������ -��� ���+������ ��)���� �����1� � �6����� ���������� ?�������
�
�   B
� ��)������� 0� ��.������ +���� �����:� M�� ����� ��� )���� �� -��� (���� ���� ��)��
��#���-���-�����#/�+)�������.����,
�
����-���-����� ���������6��6�,
�N1��
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��� 8�#�)�� ���)�� )��#����
� ��� ��)������� (����!��� ��. ����� +���� ������
��)��)������� -��� ���+������ ��� +���+)����)�+��� ���� % 41� 4��� �3����� ������� ���
��(�+�.�+�,*��� ��� ��)������� �7��)��)��� =�161� 4�#��� � ����� ?����
� �  PB
� ;$��!G�
?;$��!G
��  �B
��!�;��Q��))(:CCEEE1���)!��.����)�+� 1()C�����+��C��.����+��!�!
��+����)�+��C#�#���)�+�!��6�)��C��.����)��)���!��!� �.)E���C6��)��!��!�����!�!
��.����+��C����;�)���)��)������R�  " "��1(�.C���ES
 � �()3���� (��� +����� ���
������� -��� ��� ��-��������� ���)�� )��#����
� �+�#����� (��� �
�� ��6���� ��� ��)�6���
����������(�+�.�+�,
�1���)����+��
��)����+�����#/�+ )���
����������,
������<�����
��� +��(��� =���� �����8�+��� (���� �� ���)���>� -��� )���� �� ��� ���� (����+������ (�����
�)���2������C��)����
�+��������()�����(�����6������ ����(�+�.�+�,*���/3��7��)��)��1��

��0�������
�����+�����+�����+��)�7)�����)��)��#���� 
���������+���3������+�������)����
+��(��� -��� �
�� +���)��� ���� ��(�+�.�+�,*��� ��������� ��=�161� (��,�� ������
� (��,��
+�����)�
� ��)���>1� 4��)�� .����
� �� ������� +������ .�� � #������� ���6���� +��(��� ���
������4�#���� ����� �� ��)���� ���+�������� (��� �9�
� -�� �+��(�����)��� �� ���+��,
��
���%4�����+��)��!�������)����������6����	1�

�

��6����	1����(�����.����)���������)�������������%41�

4��� 	"�+��(��� (�����)��
� ��� �� -��� ��� ��+��)���� ���# ������� .����� �7)������� ���
������4�#���� ����1�%�����)��)��� �
��+��(��� ������� � ��8�#�)�� ��� ��+������� ���
+�0��)���=(��,��������
�+�����)�����<��������+��(�� �>
���� �9����������#����
��
=��)���>� �� ��� +�����.�+�,
�� ��� -��������� ��� +��)�<� �� ��� %4� =������.�+�,
�>
�
���+��)��� ���� (�97����� ��+,*��1� 4�� )����� ��� +��(��� �3� �� ���)�+��� ��� -��� �
��
(����+���������.������������(������)������%4������- ����
��(����+���������.�����
��)��3)�+��(�������)���1�

&�� ����������	��'��	�����

%� ��+������� ��� +�0��)��� )��� +���� (���+�(��� �#/�+)�� �� ��)����� ��� �)���2������� ��
(��)�+�(�����������)���1�4��)������
�)������������� ����+���#���,
��(�����)����
��
(���������(�������)����+�������6����,
�����+�0��)�� �(���(��)�����')���2����1�
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%� ���)���� (��(��)�� 0� +���)�)����� (��� -��)��� �9����� � #���
� ���+��)��� ��� ������
��)����� ��� ��+,
�� J
� ��)��� ��� -����� )�T�� )T�� ��.��T �+��� ����+)�� ��� ��+������� ���
+�0��)���+�������)�������6�����1��

4�� ��� �����6����� ��� �)���2����� ��+�#��+�0��)��� ���( ��� -��� ��#��)�� ���%4� ���
���)���
� ��#��)�� ��.����,
�� ���� ��)������� ���%4���� ��(���-�����)����)���2�����
+��(������%4����������)����1�$�����)������������)�� �2�����(�����+�0��)������(���
-���+��(������%4������)����������)����)���2����1�

��0�������
�����)���2�����(����(������+�0��)������( ���-����#�����������)���1���)��
��)��,
�� �+��)�+�� -������ .��� ��)�+)����=�161�(��� �� �<�+��� ��� ��)���� �)���2������>�
��6���� ��)��,
�� ��� ���� ��������� ��� ���)����(���(��) �� ��� �)���2�����=�161����+������
)���������(��(���)�����+����.��������6������+�0��)� �>1��

�

��6�����1�;9������+�����(�+)�����;�+������������0��)��1�

(��  ������)����	�����������������* �+�

�� ������������ ��� �(���*��
� ��)��(��)�,*��� �� .������ ��.����)��� ��� ���)��� ���
���+������ �� ������%4
�(��� �3����� �)���2������
�+��� +����� (��+��
�� ��+��)�2�1� '���
���� .������ ��� ������ +��� �� ��(��+��
�� �� ��+��)�2�� �� ����� ���)�,*��� .��)��� (�����
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Um factor é um componente que representará o desempenho do conteúdo digital no 

sistema de acordo com um determinado critério pré-estabelecido. 
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$���������2���-�����-���������������)����0����-c
�� �-���-�����3����+����)����2���
-��������)����+��(������-c���.���(������-����.����� ����������1�

��)��-���������(��������.�+�����)��+��+�����
�(���� ����������
����(�+�.�+������
��
���������+��������
�������������#���)������7(����,
 �
������������������-���������
������)����������*��1�

(�� '���������

���)����)�6��.���(��(��)������0)����(����������-��� )�)�)������)����-������������
�����)���������+��)�<��� ��6�)������+��)�7)�������� � ��)�������+�)���1�%��0)����
����6����� (��� W���)�)�)���� ������)���� �����E��A
� )� �� +���� ��)���� +���)�������
+�����)��(��(9��)�
�0�+��+����+������(��)�
�������, 
�
�������,
��+��)�������6����)���
��� -��������� ��� +���,
�� ��� ��� +��)�<��� ���+�)���� �� 6�)��� (���� (����)�� (������
�������� ��� ����,
�� 5�� ��(�+�.�+�,*��� ���+����
� ���� �� ��)��� ��� ���� ��+������ ���
+��)�7)�����������)�������+�)���1�

��)�� �0)���� ��)3� /3� �� ���� ������ ��� �������������)�� ��� +��)�<���� ���+�)�����
=��.)E���� ���+�)���>
� �� ������ �������������� ��� 8�#� )�� ��� ��6����� ���+�(������ ���
��+��+��)���� ��� ��6�������� ��.���3)�+�� �� ���+�(���� �� ��� ���)����� ��� ���)�����
���)��0����������)�)�)����(�����������6�����������( ��)��

`���(��)��)����)���-���������,
��-���)�)�)�������-� �������������.)E�������+�)���
�
-��� ��)�� �0)���� ���#���2�
� �3!���� ���� (���(�+)���� ( �97���� ��� ������ ���)���� ���
������
��������)�������������
����-���+��+�����5��� ����,
�1�
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���8�#�)�� ���� )�+����6���� ��� ������
� (����2���+��)� <���� ���+�)����� ��6�)���
� )����
+���� �� ��.)E���� ���+�)���
� +��� -��������
� 0� �� �#/�+ )���� ��� -���-���� ���)���� ���
������C�(�����2�6��
� �� ���)�� ���)���� .��� +������ ��� �0)���� -��� +��)����� �����
(����,
���+��(���������������������������)�������+� �������)������+�+�����������
�����.)E�������+�)���1�

%��0)����W���(����3����� �(��+���
� ��� ������,
�� ��� � ������������)�� ��� -���-����
���)���� ���+�+�����
� (����)����� ���� +��(���,
�� ���� +)�� ��)��� ��.����)���
��#���)������+�+������1�

�� ������������ ��� ����,*��� )�+���96�+��� ���+�+������ � �#��� ������ (���(�+)����� ���
������������-����������������)��������+�)�����=���� ������
�4����
��  �>1�

���8�#�)�����+�+�����
����+��)�<�������3+)�+����
�� +��+�#�����+�����.�������������
������ �� ������ �� +���)����� ��)��������� +����+����)�1 � ��� ��)��)�
� �� +���+��)��
�)���2�,
�� ���� )�+����6���� ���� ��.����+������ �� ���� �)�� ��� ������ ��� �7�6T�+��� ����
M(����)����N�����+��)�<����=&�������
��   >1��

%�(��+��������������,
�������.)E�������+�)��������� 3�)���+����#����������)��)�,
��
��� +��/��)�� ��� +��)0����1� ��)��� +��)0����� (����
�� � ��� #�������� ��� ��(�+)���
)0+��+��
� ��6��9��+��� �� (���696�+��
� ��� ��)���� -��� ��� ��)������ (��)����)��
� -���
��6���)��
�� ������ ���)�����)��� ��(�+�.�+��� (���� +�� �� +��3���� ���+�)���� �� ����
���������=;+���)�Z�$1
�	��J>1�

���)�� ��)�6�� .��� �(�����)���� ��� ������
�+��+�()���� ��)�� �������������+���#����
���� (�����6���� ��� ��6�������� ��� ��.)E���� �(��+���� 5 � ������,
�� ��� ��.)E����
���+�)���
� ����6����� (��� W���)�)�)���� ������)���� �� ���E��A� =W��>� +��� ��
�#/�+)�����������������6����)�����-���������������� )������!�������61�

%� W��� ������� �� ��.)E���� ���+�)���� ���� ��(�,�� )����� ��������1� ����� ������
��
�6��6�� ��� +��/��)�� ��� .�+)����1� '�� ��)��������� .�+) ��� ���6�� +���� ���
+��(����)�� -��� ��(�����)�� �� �����(����� ��� ��.)E���� ���+�)���� ��� +��)�7)�� ���
���)���1�

�� -��������� ��� ��.)E���� ���+�)���� ���3� ��.�����
� -� ��)�)�)������)�
� ��� ��(�,�� ���
-��������
�����������(��+��)�6������+��(�����)����� �+��)0�������.�������(�����
�
��(�)0)�+�
� ���)���� ��� ��.)E���� ���+�)���� ������ ��( �����)���� ��� ������ ��(�,�� ���
-��������1�

2C��	����������

%� ��)��� 6��)����� ��� �6����+��� ��� ���)�)�)�� $���)0+� �+�� ��� $��)�� �� ��� �<+���� ���
�����)�6�,
�� ���&� =���(��+�
� ��)���+)���� ���� ������ �6� &�+�����6���>� (��� )�����
)�������(����������)����)���1��
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�2�����
� @1� =	��G>1� &9(�+��� ��� ����)��,
�� ��� ��.)E� ��� ���+�+�����1� ��)����
����6���1�

@�)��� &��Z
� =�   >
� �1� O1� &��Z� ;���6��6� &�+�����6�+ ��� ����6�:� �)��)�6���� .���
�����6������'�������)Z��������1���������+��+�
��   ��

@����
� @��/����� =	�PI
� M;������ ��� ������,
�� �����)�� �� �� ����)���� ���
�(�����2�6��N��1�$����:�$���������1��)����!��

@����� @1� ;����
� ���� 4����� �1� [��)�E���
� =	�L">
� @�� ��� @1� �1� &�7����Z� �.�
���+�)������%#/�+)����
:�&��� �..�+)����4������_�&�� ���6��)����4�����1���E�
^��A:�4�����;+[�Z������+1�

��+������
� $����H� @������� ���0
� =�  L>
� d!&��:� &�+� ��� 4���+)�+��� �7)������� .���
���)��+)���C�������6� @����� ��� ���(�)��� K� �� ��E� ���� ��(���)� ������ .���
���+�)��������.)E���
���)<#��
�$��)�6��
�O�@��&��  L1�

������� _� ���)��� =	��J>
� M;������ ��� ��3����� ��6��9�� +�� ��� &��#����1� ����)�#�:�
�0�����1�

���+��=	�PL>����+�
��1�������+��������+�����$���+Z1 �������1�

�������� ���� ���
� 	��LH� ����6� ���� ;+W����
� =	���>1N& ��� ��6��)���� �)Z��� ����
���������)�����4�..����+��������)����)�'����������( �)����))�)����N
��

����������
� 4����� =�  �>1� ��)���A��6� '�������)Z� &�� +���6
� �e� ��1
� $��)�� ��
�
M����Z���6� )��� ;����� .��� �������6� ����&��+���6N�=G�! 	G�>1� ������� ���� ��E�
^��A:����)���6�C������1�

�������6� &�++�����6���
� =�  I>
� M� �����+��� �������6� &�+�����6���N
� � &��� I���
�������)����)���������.����+���

;+���)�Z�$1�=	��J>
� ���!� ����6��6� )��� .�+�� �.� ���+� )���F
� ���� ������+��$��)��
�
;�+���.����)�����Z�)���1�

$�������� ��6��� �1
� =�  	>
� $�������
� ��6��� �1� ��.)E ���� ��6�������6� ��
$��+)�)�����X���((���+�
�J�)�����)���
�;+���E!D���� ���(��������+
��  	��

��+��
��1��1��1
��)���
�	��"1�

�+���)��)���
��   
���%C�����	�L�����	"J�P���)�6��) ������(�+)�:�&�����+����O�����
���6����������.)E����W����)Z
�^�A�����
���(��
��   1�

&������� =�   >
� &������
� $1:� ���+)����+� ������+�:� � )��)�6���� ���� ;������ .���
@�������!)�!@��������&�����61�O���Z
1���

^������
� =	��P>
� �1� ^������
� ;���6��6� )��� �Z�)��� �� .�� �Z+��
� ���� ���)���
�
^�������$����C(���)�+��D���
���6��E�������..�
���E� �����Z
�	��P1�
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 ���C�����D��F�G��@���?!�8H
;/������
9�����������'��������"����������5����������	��
���������	��
��������)��

�1�1������
��1��������
��1�1�����
�;1��������

/�������f�++1���1��
�6������f�++1���1��
�/�+���f�++ 1���1��
��������f�++1���1����

4�(��)����)��������6��/���Z�����+�������������(�)�+ �9�1�'��������������;3��6�1��

�&�����.���3)�+�1����(������&��)����1�;3��6�1���(�g� �

 ������ :������6�������������������6��+����������)����)����. �������)������
)���� (��+���� ��� ����6�������1� ��� �#/�)���� ��� ��� ��+�(� ��+�9�� ���
��(�+�.�+�+������ ��� ����g�� Z� .��/��� ��� )��#�/�� (���� +��� )����� ����
��(�����)�+�9�� ���� ���)���� �� ��� ��)�� ������ ��� �#�)� �++�9�1� ��� ��)�� ��)�+���� ���
(�����)�� ���� .�������)��� ��� ��� ���������)�� �d��'�
� �� � +���� (����)�� ���
6�����+�9�� ��� ��(�+�.�+�+������ ��� (��+����� �� ��)��.�+� �� ��� �������� ��� ����
��6���2�+�9�� �� ��(����1� ��� ���)�/�� (���+�(��� -��� �(��)� � ��� ��� (���#������� ���
����������(�+�.�+�+������)��)����������)��+�9���+)��� ���������6���2�+�9��+����
��� ������� �0)����� -��� ��� 6������� ��� ��� ���)���1� ���� 3�
� (��(������� ���
���)���� ���)��#�/��+��(���)���� ��� ���-���(��)�+�(�� ��� �������� ��� ��� �����������
�������)���
��)���2������������)�/������������������) ��(��(���)�1��


���3���� ���"� :� ���)����� ��� ��.����+�9�
� O��A.��E
� ��6�������� ���� ���
�
���O
�����6�������1�

%��� 
����	����)��

��� ����(��� ��� (���#��� ������� ��+�#�� ��� (��+���� ��� � ��)�������)�� ���� ��.)E���
�Z��
-����7��)������)�)��������.�+��)����
���)�������-�� �(����������)�+���?B:�

·  ���)��++���������)���g��Z���(�+����������+�������)� 1�
·  D��������)���+�������-��������(�����)9�������)����� ���-����������.������1�
·  ���� ����.�+�+������ -��� ���� ���� ��+���0������ ��� ��� � ��)���� (���� ���()����� ��

��/������� ��� �+��������� -��� ���� +���� ��2� ������ ��)� �+)������ Z� ������
(���+������������(�+�.�+�+�������7��)��)��1�

·  ��(���#������������)�#��+���+��)�+)��+���������6��� �����-�������������������1�
·  D�#��� �)���2���� ���� ��)�����6��� )����+������ ��� ��6� ������� ���� ��.)E���� -���

(��)������������(�+�.�+�+��������(���)����)��+����+ )��1�
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'��� ����+�9�� ��� (��#����� ��#�� ���� ��� �)���2�+�9�� �� � )0+��+��� ��� ����6�������� ��
��6�������� �������?"
	JB
� ��� .����� -��� ���� (���#��� �����2��� ��� �7����� ���� ���)����
��������� Z� ��+���)������
� ��� )��� ������� -��� ��� 6��� �)�+�� ���� +�����+�+�9��
��)��.�+)�������)����������������Z�������(�+�����)� �1�

$��(������� ��� ��(��+�+�9�� ���� �������� ��� ���� ��#��� �� ��� ��3������ Z� ����g�� ��� ����
���)����
� (���� +����6���� -��� ���� ��(�+�.�+�+������ � �� ���()��� �� ���� ��+���������
�7��)��)��1� ��� ��)�� )��#�/�� ������ �� �����2��� ���� �� �+��(+�9�� ��� ��� ���������)��
�d��'��=�7)��++�9�������.����+�9�����'������>
�+�Z� ��#/�)������� �(�Z���Z��Z�����
)��)�������������+���������(�+�����)��(�����#)����� (������������������(�+�.�+�+������
��������g���7)������������)����Z�(����)�������)���� ��-���������������+�#�����0�1�

��� ��� �(��)���� �� �����2������� ��� ��)����� ��#��� ���� .�������)��� #3��+��� ��� ���
���������)�
�/��)�.�+����������+����������-�������� ����)��.�2����������)��+��)�������
���+��(+�9�1� ��� ��� ��++�9�� I� �#���������� ��� ���6��/ �� -��� �)���2����� (���� ���
���+��(+�9�� ��� ���� ��)��.�+��� -��� ��� �#)������ ��� .� ���� ��)��3)�+�� ������)�� ���
��)���++�9�� ���� �������� +��� ��� ���������)�1� �� +��)� ���+�9�
� �������� ����
���+��(+�9�� ���� ���6��/�� �)���2���� (���� ��� �������� � E��A.��E� ��� ���� (��+�����
�7��)��)��� ���������)��.�+��1������� �(��)����J����) ������������/��(��
�.�����2�����
��� ��� �(��)����L�+��� ����+��+��������
� ��� ���� -��� � ��)�������� ��� ��)���� �+)���� ���
��������������������������)�1�

��� 7��	��������3,������	�����$�����������

��� ���������)�� �d��'�� )����� +���� �#/�)���� .�������) ��� �Z����� �� ���� ���������
.�������Z���������(�+�����)������#)������������(�+� .�+�+���������+������(�����#)�����
������������)����-���+��(��������7�6��+������������ �������1����)��)������������)����
�������������)��+��(���)����-���������)��)��������� ��6����)���(���+�(���:�

·  ��� �������� ��� ��� (������� -��� )����� ��Z��� ��.����+�9 �� ��#��� ��� ���)���� ���
��.����+�9�
� ��#�� -�0� .��+���������� (����
� -�0� (��� �� ��/������� Z� -�0� ���
��+���)��3�������.�)����(�97���1�

·  ��+������� ��� ���� �� ���� ��������� .������� (���� -��� �� � ����� ��(��+����� ��� ���
(��+����-��������������������+�#�1�

·  ���(���+�9�� (��� (��)�� ��� ���� ��������� (���� +����6�� �� ��� �#/�)���� +��<�
�
(��������+��(��)�����.����+�9����)��������1�

·  %#)��+�9�� ��� ��(�+�.�+�+������ .3+�����)�� �7(��)�#�� �� �� ��� ��)����� ���
�����������������)����1�

$���� (����� �#)����� ���+��+�()����2�+�9�� ���� ���)��� � ��� .�������)��� ��� �)���2�+�9��
���)0+��+��� ��� ��6�������� ��������+����(��)�� ����(� �+���� ��� ����6�������
�Z��-��� ��
)���0����������(�������+����6����������(�+�.�+�+��� �����������g���������)����Z��������
.��/��� ��� )��#�/�
� �#)�������� ���� ��(�����)�+�9�� �� � ��)�� ������ ��� �#�)��++�9�
� -���
(����)�� +����6���� ��� ���)���� ��� ��Z��� +������
� ��Z� �� �.�+���+��
� +����++�9�
�
���#������
��)+1�?G
�	"
�	�B1�
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$������� �.������ (��� )��)�
� -��� ��� ����6�������� ��� � ��� ����+�9�� ��� (��#����� ����
����������� ��� ���� �(��+�+�9�1� ���� ��#��6�
� ��)��� )0 +��+��
� �� (����� ��� +����6����
�(��+�+������ ��� +������� Z� (��(��+������ 6������� ���) �/��
� (������ 6�������
�(��+�+������-������+��(����)�)�����)�� ���� ��-����) ���-���(��(���� �����������-���
��� �)���2�� ?L
� 	 
� 	LB1� $��� ����
� ��� (��(���� -��� �� �� 0�)�� ��� -��� ���� (��(��+����� ���
��.����+�9�� ��+������� (���� �#)����� ����� ��(�+�.�+�+ ������ ���� ����g�� ��� ����
��)��.�+���Z�����.��/��� ���)��#�/����+�������
�)��) ��(�����)���+����.�)����1����#����
���� �0)���� +�����)�� ��� (��(��+������ ��� �������� ���� ���������)��� ��+�������� -���
(����)��� �����2��� ��� ����g�� �7)����� =��)��.�+��>� �� ��)����� =.��/��� ��� )��#�/�>� ����
���)���
� ��� ���� .����� ���+�����Z� ���6�#��
�+����6�� ����� (��� )��)�
� ��� ��(��+�+�9��
��� ���� ��������� ��� ��� ����������� ���� ������ ���)���? GB1� �d��'�� ��� ���)��)�� ��� ���
������� -��� (����)�� ��(�+�.�+��� ���� .��/��� ��� )��#�/ �� ��� ������� �������:� ������ ���
6��)�9��=�)���2�+�9�����(����)����>
���)���)�2�+�9� �=���6��/��d;�>�Z������)��+�9��
=�96�+��������)��(����>?J
	JB1�

��� �������� .����� ��� �����)�� .3+��� +��(������� Z� ���+ ��#��� ���� (��+����� -��� (�����
�����2��� ��� +���� ��)��.�2� -��� ����/�
� (��� ��� -��� �) ���2��� ���� ��)��.�+��� ��� ��������
+����������)��+��)�������������+��(+�9���������)��� ���������(�+)����Z���(��)��)��
��� ����)��� ��)�����6��� ��� )��#�/�� (���� �7)����� ��� � �Z���+��)����� ��� ��.����+�9��
(���#��1� '��� ��� ���� +���+)����)�+��� ��� �d��'�� ��� �� � �7(��)�+�9�� ��� ����
��(�+�.�+�+������ -��� ��� �#)������ ��� ��� ���6��/�� ��� ��)�� ������ ��� �#�)��++�9�1�
�+)������)�� �7��)�� ���+��/��)�� ��(��)��)�� ��� ���)�� )���)�(��� ��� ���6��/��� (���� ���
���+��(+�9�� ��� ��)��.�+��� Z� (��+����1� ��� �#/�)���� ( ���+�(��� ��� ��)��� ���6��/��� ���
(��(��+������ ���� ���+��(+�9�� ��� ��� ��)��+)���� ��� �� � ��)��.�2
� ��� ������� ���+�����Z�
+��� ��)�� ������ ��� �#�)��++�9�
� ��� ����� -��� �� (��)�� � ��� ��+��� ��(�+�.�+�+�9�� ����
(���#���6������������)��.�2������������.����1�

���� ���6��/��� ��+����)����� ��� ��)3�� ����+�������� +� �� ���6<�� ���6��/�� ���
(��6����+�9�����+��+��)�������-�����������(������)� �����������1������+������-���
����� ����(������)��� ���� +��)�7)�� ��� ����6���� ���)�/ �
� Z�� -���6��+���� �� ��)�
� ���3�
(���#���6������� ��� ��)��.�2� ��� +���-����� ���6��/�� � �� (��6����+�9�
� +��� +�(�+�����
���+�������)��.�+�������������
������+���-��������( ���)���
�)��)�����$��+�������$4��
�����(���)������9������?	IB1�D����������2���������) �������#�����.����)������6��/��
�
��)��� ������ ���;�
� �'�;�
� ';�
� d�;�
� d'�� Z� d�%�;�� ? �
� 	PB1� ����
+���+)����)�+��-����������7)������������������:�

·  4�#����������(�������+��#���������)��.�+���Z�����(� �+�����-���������������+�#�1�
·  $����)�����.��������)����� ����g����� ��� �����������) ������ �� ����(������)������

���(��)�.����
����6��/�����(��6����+�9�
��)+1�
·  4�.����+���� +�������)�� ������)��� +�����(������)��� � �� ���)���� ��)������ Z� ���

.�)���
� ��� ��+��� ��#�� ���� �3����� (���� ��.����� ��)�� .�+���Z� (��+����� ���� ���)����
�7��)��)��Z��������)����-�����������+���)����1�

·  4�#�� ���� ��� ��.�+���)����)�� .��7�#��� +���� (���� (��� �)��� ��� 6�����+�9�� ���
(��)�)�(������+���-��������6��/�����(��6����+�9�1�
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��� ��� .�6���� 	� (����� �#���������+���� (��)�+�(��� ��� � ��������� Z�+9��� ��� ������)��
+��)�����������)����������?	GB����+��)�����������)� �.�2�����������
���(��)���������+����
������������#)����3����(�+�.�+�+�������������(��(�� ����)��.�+��
������)��#�0���������
)������-����������������������+�#����)��������1��
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����� (����� �#��������� ��� ��� .�6���
� +���� �������� -� �� (��)�+�(�� ��� ��� (��Z�+)��
(����� ��.����� Z� ����g��� ��.����)��� ��)��.�+��
� ���� ��� (���#��� -��� ��6����� ��� ������
�����+������������������������
�(������-����������� ����)����#��(����)������)��#�/��
+��(���)���1������ ��)��.�2�����g����(��� ����������� ��.���� ���+��/��)�����(��+�����
-���(����������#3��+���=(��(���������#/�)������g��� >�+�����6��(����������.����)���
�������1� �� ��� ��2
� ���� (��+����� (������ (��)���+��� � � ���� <��+�� ��)��.�2� �� �� �������
��)��.�+���?	LB1�
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�(����(������.��+ �����������9��������(�)��+��1�
��)��� ���� +���+)����)�+��� .�������)����� (������� ��� )�+��:� �>� ����+�9�� ��� �������
(��Z�+)��� ��� ��6�������C����6�������
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�
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�+>�����+�9�!���+�9�������) ��.�+�������������
��>�����+�9��
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� �>�
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����3�� ��� ��� +���+�9�� ��� .����������
� ��� ���������) �� (����)��3� ��� +���+�9�� ���
)������ +��� ��� .��� ��� (����� �6��(��� ���� ��)��.�+��� - ��� (��)�+�(��� ��� ��� ������
(��+���1� ��� )�������� ��� ����g��� ���� ��)��.�2
� ��� (� ���� +����2��� �� ���+��#��� ����
)�������������-���(��)�+�(�1��

$���� -��� ��� �������� (����� �����2��� ��� ���+��(+�9�� � �� ���� ���)��)��� ��)��.�+��
� ��� ���
�������)���3�����#�����������������)������.3+������ �+������)��)����#/�)���=+��(���
��� )�7)�
� �)�-��)��
� ���)��
� +�������� ��� ����.�+�+� 9�
� 111>1� � ��� ��)����� ��� ���
��.�+���)����)�� �)��+)���� (���� -��� +���-����� ������ �� (����� (��)�+�(��� ��� .�����
�+)���1�������#/�)����.������)����3��������������(� �(�������
���6���������+��������
+��� ��� ��(�+)�� �7)����
� +���� (����� ���� ��� )���g�
� + ����
� (���+�9�h
� Z� �)����
����+�������� +��� ��� +��(��)�����)�� ����������� =(��� �/��(��
� ��� ��)���������
#�)9�� (������+��3� �����#���)���� ����)���� ��� ��� ��Z� � ����� ��� ������ ��
��)����������+��(������)�7)�
��)+1>�

����� ��2� -��� ��� �������� �����+�� ��6���� �(���+�9�� �� #��� ��� .���������� ��)3�
(��(��+�������� ��.����+�9�� ��� ��Z� �������� )�(�1� $�� )�� ��� ���� ��.����+�9�� ���
�����2�� �d��'�� ��� .����� ��)��3)�+�
� +���� (����� ���� ��� +��#���� ��)���
� .���)�
�
(���+�9�
� �)+1�Z� �)��� ��)���+)������ +��� ���� ����)�� )��� -��� ��� ���������)�� ���(���1�
4�� )����� .������ ��� �)���2�+�9�� ��� ����)��)��� ��� ��� ��)����� (���� �+����/�#��� (����
��������� .������1� ��� ����)��)�� ��� ��� .3+��� ���� Z� �7 )����3� )���� ��� ��+������� (����
�#)����� ���� ��(�+�.�+�+������ ��� ��� ��)��.�2
� ����+� ��� ��� +��/��)�� ��� )������#3��+���
����+��������+��������#/�)���-������������.�����1�

���� ���� ����)��)��� ��� �#)����3�� ��)��� ��� ��(��)��)� � �����
� +���� (������ ����
+����+������-�����#���+��(������)��������)����+���� �6<��)�(�������.����+�9�
�)�(��
�����.����+�9���3����
�)������������-���(��)�+�(��� �����)�����������.����+�9�
��)+1�

&�� I��C��������������	�������)��	�������������F���� F�������

��� ���������)�� �d��'�� ��� .�������)�� ��� ���+��/��)�� ��� ���6��/��� �����)����� ��
��� ��(�����)�+�9�� ��� ���� ��-����)��� ��� ���� (��+���� � �� ��)��.�+��1� �� +��)����+�9��
���+��#������������)��+)�����������+�������)��-���� )���2���d��'�1�$���������+����
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(��Z�+)�� �� ���)���� �����3� ��)��������� (��� ���� ��)�� +)���� ������ ��� ��.����+���
)��)�����������������-���(��)�+�(���������(��Z�+)�� +������������)��.�+����������-������
+��(���1� ����� ��)��.�2� ��)��3� ��)��������� (��� ��� .� +����� -��� +��)����3� ����
(��(�������� ��6���2����� ��� ���� ��)��+)���� #������ �� � d;�
� ���� +������ ���
+���+)���2��� (��� ��� ��)�� ������ ��� �#�)��++�9�1� $��� � ����+����� ���� ��)��� ��� ���
(��Z�+)����������������6����)����)��+)���:�

<PROJECT> 
<ID>  “id proyecto” </ID> 

<NAME>”Nombre del Proyecto”</NAME> 

<USER> 
............ 
</USER> 
… 

<OWNER>”Nombre del Propietario”</OWNER> 

<INTERFACE>”id interfaz1”</INTERFACE> 

 … 

</PROJECT> 

��6����I�K���)��+)����d;��������(��Z�+)��

4��(�0����������.����+�9����.����)����������������� -���(��)�+�(��
��������)�.�+�������
��)��.�+�����.������������������1����+��������(��Z� +)�
����6������������)��+)�������
��� -��� ��� ����+�� ��� ���#��
� ��� (��(��)����� ���� (��Z �+)�
� ���� ��������� -��� )������
�++�������(��Z�+)��Z�������)��.�+���-������+��(���� 1�������������+�������.����+����
������ ��)��.�+�������������� �������-������+��(����� �����)���
�(���)��-���(����+����
�������������)��.�+�������(��Z�+)���7��)��3����.�+� ����d;��+�������(��(��������������
������=.�6����">1�

��6����"�K���)��+)����d;��������.����������
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��� ��)�� ��)��+)���� ��� ��+��Z��� ���� ��)��� 6��������� ��� ��� ��)��.�2
� ���#��
�
���+��(+�9�h�(����(��)��������)����.�����+��������� �������#/�)���-������+��(�����
Z� ���� �)��#�)��� ��� +���� ���� ��� �����1� ��� ��(�+)�� �� )����� ��� ��� ���+��(+�9�� ��� ���
.���������� (����� ���������� ��� ����2�����#���� ��.��� �+�����:�2���� ��� ��.���+�9�� ���
(��(����������������)��.�2�Z�����2���������.���+�9� ����+��(����)�����������)��.�2�1�  
��������6����)��)�#��������.���������(��(���������� ��+��������+������.���������:�

.Tabla 1 – Propiedades del Formulario 

�

Etiqueta Definición 

<ID> … </ID> identificador del formulario 

<NAME>…</NAME> nombre del formulario 

<NCOMPONENTS> 

…<NCOMPONENTS> 

numero de componentes que contiene el formulario 

<OWNER> … </OWNER> Propietario 

<TOP> … </TOP> posición: coordenada X 

<LEFT> … </LEFT> posición: coordenada Y 

<WIDTH> … </WIDTH> anchura del formulario 

<HEIGHT> … </HEIGHT> altura del  formulario 

<COLOR> … </COLOR> color del formulario 

<FONT> </FONT> fuente de la letra del formulario    

�

��6�������)�
������.����3��+���������������+��(���� )���-���.���������.���������1�
����� +��(����)�� ��)��3� �����+���� (��� ���� �)�-��)��: � Q%@���&ShQC%@���&S�
����+��3������������6����)���(��(�������:��

&�#�����K�$��(�����������������������

Etiquetas Definición 

<TYPE> … <TYPE> indica el tipo de componente: botón, campo de texto, etiqueta, campo de base de 
datos,… 

<NAME>…</NAME> nombre de la componente 

<MODO>...</MODO> indica si se está definiendo un objeto del sistema actual (valor 0) y por tanto el 
usuario lo está definiendo en un proceso de ingeniería inversa, un objeto del 
sistema futuro que no está en el presente (valor 1) y por tanto el usuario lo está 
definiendo en un proceso de reingeniería o en sustitución de otro (valor 2). En 
este caso aparece el atributo <SUST> nombre componente al que sustituye o 
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modifica </SUST>. 

<CAPTION>…</CAPTION
> 

Etiqueta 

<TOP> … </TOP> posición: coordenada X 

<LEFT> … </LEFT> posición: coordenada Y 

<WIDTH> … </WIDTH> Anchura 

<HEIGHT> … </HEIGHT> Altura 

<COLOR> … </COLOR> Color 

<DESCRIPTION> ... 
</DESCRIPTION> 

Descripcion 

<OBJETIVES>...</OBJETI
VES> 

Objetivos 

<VISIBLE> ... </VISIBLE> indica cuando desea el usuario que la componente este visible, tomará los 
valores :  0 �   siempre   1 �   nunca   2 �  cuando se cumpla una condición 

<VCONDITION> 
…</VCONDITION> 

Condición que indica cuando se desea que una componente se establezca como 
visible. 

<ENABLED> … 
</ENABLED> 

indica cuando desea el usuario que la componente este habilitada, tomará los 
valores :   0 �   siempre    1 �   nunca   2 �  cuando se cumpla una condición 

<ECONDITION>... 
</ECONDITION> 

Condición que indica cuando se desea que una componente se establezca como 
habilitada. 

<VALUE> ... </VALUE> Valor que tomara la componente: tendrá significado en componentes como 
etiquetas, campos de texto …  

<MASKED> … 
</MASKED> 

indica cuando desea el usuario que la componente este enmascarada, tomará los 
valores :      0 �   No      1 �   Si  2 �  Contraseña: los caracteres serán 
sustituidos por ‘*’ 

<MASK>…</MASK> Indica la estructura de la máscara, en el caso, de que el campo de texto esté 
enmascarado. 

<FONT>    </FONT> fuente de la letra del formulario  

��)��� (��(�������� ���3�� ���� ������� (���� )����� ���� + ��(����)��1� ��� +���� ��� ���
�7��)��� ���� (��(������ ��� ���� +��(����)�
� 0�)�� )���� 3� (��� ��.�+)�� ��� ������ ����1�
����� (����� �#��������� ��� ��Z�+��(��)�� ��� ��.����+�9 �� -��� ���6������ (����+����
.������������.������(�������������1   
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En la siguiente tabla incluimos las características de cada una de las primitivas que 
formarán parte de los diagramas de flujo de trabajo obtenidos con la herramienta. 
$����+����.��/�����)��#�/�������.����������)��+)��� �d;���������������+����3������
��6����)���(��(�������:��

&�#���I�K�$��(��������(���������(�+�.�+�+�9�����.�� /������)��#�/��

Etiquetas Definición 

<TYPE> … <TYPE> indica el tipo de flujo de trabajo 

<NAME>…</NAME> nombre del flujo de trabajo 

<MODE>...</MODE> indica si se está definiendo un flujo de trabajo del sistema actual (valor 
0), del sistema futuro que no está en el presente (valor 1) o en 
sustitución de otro (valor 2). En este caso aparece el atributo <SUST> 
nombre flujo de trabajo al que sustituye o modifica </SUST>. 

<DESCRIPTION></DESCRIPTION Breve descripción acerca de la función de dicho flujo de trabajo 
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<OBJETIVE> … </OBJETIVE> Predicado que describe el objetivo del flujo de trabajo 

<CLIENTS>…</CLIENTS> Usuarios o entidades que requieren la utilización del flujo de trabajo 

<DESCRIBERS>..</DESCRIBERS> Usuarios que describen y/o realizan alguna parte del flujo de trabajo. 

<INTERFACES>..</INTERFACES> Contiene el conjunto de interfaces donde son atendidas las tareas que 
definen el flujo de trabajo que se está especificando. 

<RESOURCES>…</RESOURCES> Representa el conjunto de recursos del sistema necesarios para que el 
flujo de trabajo se ejecute de forma correcta 

<CODE>…</CODE> Descripción del flujo de trabajo. Traducción del flujo de trabajo en un 
lenguaje de alto nivel. El código se divide en tres secciones 
importación de tareas, definición variables y cuerpo de instrucciones. 

1��2�,������	���������������������0��	��8H
;/��

��� ��)�� �(��)���� ��+������� ��� �/��(��� -��� ���)���3� +9��� +��� ��� �Z���� ����
�������� (����� �#)������� ��� ���6����� ��� .��/�� ������ � ��� �0)���� ��� ����6��������
(��(���)�1� ����)��� +���� ��� ��)����� ��� #���� ��� +���� ��� �������� �.�+)������ ����
(�)�+�9���������������������)������������)��������� +������=��6����L>1��

�
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Una vez diseñado el formulario, se deben asociar procesos al mismo. El flujo de 
trabajo principal correspondiente a este ejemplo se observa en la figura 8. El flujo 
de trabajo es disparado manualmente por el usuario al recibir la solicitud de un 
cliente para la realización de una reserva, o bien, por acción de otro evento como 
puede ser un correo electrónico o una llamada de teléfono del cliente. Como se 
indica en la sección dirigida a las transacciones de interfaces, la ventana que es 
objeto de nuestro ejemplo, es precedida por la ventana principal, de ahí que se 
incluya en la entrada, pero también puede darse el caso de que esta ventana 
principal la suceda, en el caso de que no exista ninguna oferta es ese momento, por 
ello será incluida también en la salida, tras lo cuál se finalizará la tarea. En el caso 
de que exista una reserva, se procederá a su solicitud, por ello, esta ventana 
también puede ser sucedida por “Solicitar Reserva”. A continuación mostramos la 
descripción completa del flujo de trabajo RESERVAR HOTEL que se obtiene con 
la herramienta a partir de las descripciones realizadas por los usuarios. 

�
��6����PK����/�����)��#�/�������U���D%&���
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"���3F��!�/�� Chatterbot para Área Imobiliária 
Integrando Raciocínio Baseado em Casos��

D��)���;�+�����[���� 	 
����)��;����������+������������ 	�

$�����@��������"����3���������������	������"����3��

	� ;��)�����������(�)�,
���(��+���
�'���������������U� �������)�/��
� Rodovia SC 407 KM4 
Sertão do Maruim, CEP 88122-000, São José, Brasil.�

 �����! � Este artigo apresenta o desenvolvimento de um protótipo de um 
chatterbot, que é um sistema de conversação inteligente que busca simular a 
conversação através de mensagens textuais utilizando linguagem natural. O protótipo 
que é apresentado destina-se ao atendimento de clientes de imobiliárias, sendo 
baseado no chatterbot ALICE, que é um projeto disponibilizado como software livre, 
desenvolvido exclusivamente para a criação de chatterbots. O protótipo é capaz de 
conversar com os clientes sobre a imobiliária e apresentar os imóveis disponíveis em 
pauta, de acordo com as características informadas, utilizando para isso a técnica de 
Raciocínio Baseado em Casos (RBC).�
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Netteton et al. (2002) sostienen que las Tics favoren la conformación de redes de 
apoyo social y aumentan las capacidades de reflexión de las personas acerca de sus 
experiencias vitales. Creen que las personas que practican la comunicación online 
poseen mayor salud mental y física. El apoyo social mediado por ordenador 
aumenta las posibilidades de interacción social gracias a la facilidad del uso de las 
webs, chats, foros, e-mail, etc. Estos autores distinguen cuatro dimensiones de 
apoyo social on-line: 
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Danet (1999) analiza las relaciones de género en el ciberespacio y afirma que se 
crea una auténtica cultura virtual en torno a la simulación del género. Las 
relaciones on-line liberan los procesos de comunicación del acoso sexual propio 
del medio off-line; pero podemos preguntarnos si esto implica ¿libertad de género 
en el ciberespacio?. La comunicación basada en los textos tiene efectos liberadores 
sobre las relaciones de género. Las relaciones on-line superan la tiranía del género 
del mundo real y se plantea la ambigüedad como algo normal. Podemos pensar en 
los Hombres o Mujeres enmascarados que interactúan con género indefinido o 
contrario al real en foros y chats. Sin embargo, es difícil hacer generalizaciones 
fáciles y, a nuestro juicio, se requieren investigaciones profundas para poder 
afirmar o teorizar al respecto. En el futuro de las relaciones on-line el video digital 
de producción sencilla y económica se presenta como una nueva herramienta de 
comunicación y relación, por lo cual podemos preguntarnos si las relaciones de 
género off-line se reproducirán on-line y cuáles serán sus repercusiones.  
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En cuanto a la identidad y al engaño en una comunidad virtual Donath (1999) cree 
que las identidades on-line son ambiguas pero fundamentales. Los rasgos sociales 
en medios on-line están ausentes y repercuten en la conformación de identidades 
engañosas. Cualquier persona puede construir varias personalidades on-line y 
participar en grupos de noticias, foros, chats de relaciones u otros asumiendo roles 
diferentes según su interés. Sin embargo existen comportamientos on-line que 
penalizan los engaños y es frecuente que los internautas puedan llegar a 
desenmascarar las personalidades ficticias. La videoconferencia, la firma digital y 
el contenido de los mensajes revelan información del autor, de su personalidad, 
estilo, intenciones, etc. Personalmente creo que las capacidades de análisis de 
información y personalidades pueden desarrollarse en los internautas más expertos 
a partir de la práctica y uso intensivo que hacen de las Tics. Los conflictos en la 
sociabilidad on-line son frecuentes debido al anonimato de las comunicaciones; los 
juegos de rol que se desarrollan entre los participantes de foros o chats, con 
identidades ficticias, son fuente de conflicto. Duval Smith se plante interrogantes 
acerca de cómo se resuelven los conflictos en las Comunidades Virtuales y si su 
resolución es más o menos difícil que en las comunidades off-line. Las 
investigaciones revelan que son frecuentes los ambientes de respeto en las 
relaciones on-line y que estás son necesarias para asegurar la permanencia de los 
participantes. 

En cuanto a la identificación racial on-line es frecuente la suplantación de los 
estereotipos físicos; en las relaciones “cara a cara” los interlocutores construyen 
estereotipos a partir de los rasgos físicos, producto de la observación directa. 
Burkhalter (1999) sostiene que rasgos raciales y étnicos pueden llegar a ser 
identificados en las relaciones on-line a partir de la observación y análisis de los 
textos, símbolos, estilos, etc., de los mensajes. Por ejemplo la utilización de la 
palabra “hermano o hermana” puede ser indicativo de personas de origen africano 
y los títulos de los mensajes pueden revelar información sobre cultura y educación. 

Es interesante la visión positiva de Kollock (1999); lleva a cabo un estudio para 
analizar las cosas que se comparten y la colaboración que se establece en la 
comunicación on-line. Los beneficios sociales son elevados, los internautas ofrecen 
ayuda e información sin nada a cambio a partir de un anonimato que no obliga al 
receptor a una correspondencia. Kollock sostiene que la comunicación on-line es 
un auténtico “bien público” y su consumo es libre; pero también observa que se 
dan las situaciones por las cuales algunas personas se aprovechan y que es clave 
coordinar a las personas para conseguir el bien general. Es un “bien público” que 
se genera o produce a un coste muy bajo pues no está condicionada por las barreras 
geográficas, al no existir la distancia, y fácilmente accesible para cualquier 
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persona. Existen casos muy nítidos como son las comunicaciones on-line entre 
grupos de apoyo en temas de salud y enfermedad, donde los participantes pueden 
mejorar su calidad de vida a partir de las interrelaciones on-line que facilitan la 
comprensión y el apoyo mutuo. Sin embargo, debemos tener presente que los 
beneficios también son para las comunidades organizadas del crimen, movimientos 
xenófobos u otros; ellos también ven facilitadas sus intercomunicaciones a través 
de la dimensión virtual. 
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Entre octubre de 2004 y febrero de 2007 Infobrión abrió en la Red 50 foros de 
debate y opinión sobre temas de interés para los vecinos del municipio de Brión; 
eran foros moderados pero abiertos, plurales y muy dinámicos. Los temas tratados 
han sido muy diversos; formulaban preguntas referidas al ámbito de la comunidad, 
tanto sobre dotaciones de infraestructuras de comunicación como la llegada del 
ADSL a Brión, valoraciones sobre servicios municipales de cultura, educación, 
etc.; opiniones sobre el desarrollo urbanístico local; valoraciones sobre las 
actividades de las escuelas deportivas municipales, sobre la organización de fiestas 
patronales, calidad de la enseñanza en los centros educativos, etc.  Dichos foros se 
correspondían con la formulación de encuestas valorativas sobre los mismos temas. 
La cuantificación de las entradas promedio por foro era del 15,4; los temas con más 
éxito, medido por el mayor número de participantes y entradas de texto editadas en 
la web, fueron los relativos al desarrollo urbanístico y la presión inmobiliaria al ser 
un municipio en franco crecimiento demográfico y expansión, ha pasado de unos 
6000 habitantes en el 2001 a unos 7000 en el 2006, donde se han generado 
intereses económicos y medioambientales contrapuestos. 

A modo de ejemplo la formulación de los foros son del tipo (traducido del gallego 
al castellano): 

“¿Pueden ser el cultivo de flores y el turismo rural y de balneario nichos de 
empleo para la gente joven de Brión?” 

“¿Es posible mejorar la atención social a las personas mayores en nuestro 
municipio?” 

“¿Es necesario un nuevo instituto en Brión?”  

“¿Qué opinas sobre la actividad inmobiliaria en Brión?”  
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“Diez ideas para Brión. ¿Cómo podemos desarrollar económica, social y 
culturalmente nuestro municipio?” 

“¿Qué opinas de la implantación de la jornada única en los centros escolares de 
Brión?” 

“¿Cómo podemos dinamizar el asociacionismo cultural en nuestro municipio?” 

“¿Qué opinas sobre la posibilidad de crear una escuela de música oficial en 
Brión?” 

“Opina sobre la protección paisajística y medioambiental en el  municipio de 
Brión” 

Un rasgo de identidad cultural en estos Foros es el uso exclusivo del idioma 
gallego. Incluso se ha llegado a realizar una llamada de atención a alguna persona 
que se ha expresado en castellano; han aludido a que la lengua de expresión común 
en el medio rural en Galicia es el gallego. 

El foro con mayor número de participantes ha sido el referido a la opinión sobre la 
actividad inmobiliaria en Brión; fue formulado y abierto a la comunidad virtual 
local en octubre de 2005 y cerrado por el Gobierno municipal en octubre de 2007. 
En un plazo de 2 años han participado con nombres distintos unas 120 personas, 
aunque desconocemos el número de identidades ficticias; en conjunto fueron 
capaces de producir 134 entradas. 

La Conflictividad e Interactividad fue constante de principio a fin. La lectura atenta 
de los mensajes revela posiciones contrapuestas de orden político, económico-
personal y empresarial. Por una parte estaba la postura del gobierno municipal que 
era contemplativa y de control; sus entradas eran de tipo administrativo para tratar 
de dar justificación legal a las licencias de obra concedidas y en ejecución, a modo 
de ejemplo: 

“La Regulación contenida en la Ley 1/1995 del 2 de enero de 1995 de protección 
del Medio Ambiente de Galicia se inspira en los principios de prevención 
compatibilizando la defensa de los valores ambientales con el progreso económico 
y técnico.... Firma Concello de de Brión” 

Las entradas polémicas de vecinos con militancia política opuesta a la del partido 
gobernante local, creaban acusaciones y hacían desvalorizaciones de la  política 
urbanística. A raíz de las obras de una autopista que atraviesa el término municipal 
procedente de Santiago de Compostela en dirección a la Ría de Noia-Muros se 
generaron debates tensos con acusaciones diversas; a modo de ejemplo: 
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“El Sr. Alcalde ante la solicitud de los vecinos manifestó su apoyo a esta 
propuesta de importante interés para el concello...” 

“Como viene siendo habitual en el gobierno autonómico de la Xunta de Galicia, 
siguen a mentirnos sobre las obras de la autovía; el problema es que no tienen un 
duro y lo malgastan en “caralladas” (quiere decir algo así como tonterías) como 
la ciudad de la cultura... y no invierten en un nuevo instituto para Brión... No 
permitamos que se sigan a reir de nosotros, manifestación ya!” 

“Excesiva e incontrolada (se refiere a la construcción urbanística), como en 
Bertamiráns, Milladoiro y otros tantos lugares, y otras “Mafias” (se refiere a la 
empresa dominante en la comarca llamada Mahia Inmobiliaria). Lo más 
importante es que se están a destruir casas con importante valor histórico, 
arquitectónico y etnográfico para hacer nuevos edificios pero claro.... por 
desgracia la pasta es la pasta y aquí el dinero es lo que manda” 

“Ahora comprendo el razonamiento de la consultora gallega que asesora a 
nuestro alcalde en materia de urbanismo cuando se refiere a nuestro ayuntamiento 
como ciudad-jardín; el asunto es de la siguiente manera, que las parroquias de la 
parte baja del ayuntamiento las van a cementar y las parroquias de la zona alta 
las van a ajardinar. Un aplauso para nuestro alcalde.” 

“La mejor forma de que Brión avance es con un cambio de gobierno, gente nueva 
y con nuevas ideas y ganas de trabajar.”  

Contestan: “Creo que hayi que dar ideas y argumentos pues pedir cambios y gente 
con ganas de trabajar, y además joven, quiénes son y dónde están. Una cosa es la 
ambición política y otra cosa es identificarse con la gente de Brión para trabajar 
por el bien común.” 

Responden: “Si quieres ideas te doy alguna. Saneamiento integral de los núcleos 
rurales. ¿No hay dinero para el alcantarillado en Quintáns o en el Rial?, pero en 
cambio si existen para las fiestas y cuchipandas, háblese de las fiestas del caballo, 
de los jóvenes y de los viejos.” 

“Aaah, por cierto, dejad también que los vecinos tomen parte de los foros. La 
mayoría los empezáis y los termináis vosotros, lo dicho una pena.” 

El conflicto era distinto a nivel de género, así las entradas de mujeres se referían 
sobre todo a la organización de actividades lúdicas para niños. Eran frecuentes 
protestas por la falta de información y acusaciones de que siempre participaban los 
mismos, y las respuestas de asociaciones culturales locales acusando a los vecinos 
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de Brión de falta de interés y compromiso con ellos y sus actividades. A modo de 
ejemplo: 

“Buenos días a los lectores de este foro, primeramente quiero comunicaros que 
estoy informada de las actividades del concello y de las asociaciones Denociña y 
Carballeira. Mis hijos participan los sábados en vuestras actividades... cuando yo 
me quejaba me refería al concello en general que en concreto sigue sin programar 
actividades para la semana santa....” 

La suplantación de identidad queda en evidencia cuando se observan entradas 
diversas con nombres diversos que se dedican a defender las posiciones del 
gobierno local o de organizaciones políticas de la oposición al partido en el poder. 
La mayor polémica se observa en un momento que un Grupo Político de extrema 
izquierda de ideología nacionalista marxista-leninista arremete contra el alcalde y 
la empresa inmobiliaria dominante en la comarca, llamándolos mafiosos y 
corruptos. El foro en este caso encauzaba la intercomunicación entre unos y otros; 
la empresa, a través de identidad superpuesta, entraba en el foro y acusaba a este 
grupo de mentiroso y terrorista; el tono del debate adquirió tal nivel que se 
produjeron insultos y amenazas de agresiones físicas, etc. La reacción del gobierno 
local fue la de borrar todas las entradas de este grupo y justificarlas en base a los 
principios de respeto a las personas y a las instituciones haciendo un llamamiento a 
que los implicados presentasen denuncias delante de los juzgados ordinarios.  

Debemos tener presente que la falsa identidad está influenciada por el hecho de que 
en una comunidad rural pequeña la comunicación e interacción off-line es muy 
alta. Como dicen los vecinos de Brión “todos y todas nos conocemos y nos vemos 
frecuentemente en la calle, tiendas, servicios municipales o centros de enseñanza”. 
Hemos podido observar que en el debate on-line la falsa identidad ha sido fuente de 
conflicto. Destacar que militantes políticos de la oposición al gobierno municipal 
se han hecho pasar por ciudadanos o ciudadanas que pedían explicaciones al Sr. 
Alcalde y concejales por la calidad de los servicios, estado de las comunicaciones, 
etc., utilizando los foros como medio de presión política. A modo de ejemplo: 

“Delante de las instalaciones de protección civil hay un almacén-vertedero de 
materiales del propio concello que incumple la normativa municipal ¿Con qué 
valor van a pedir a los particulares que cumplan la dicha normativa?” 

“La piscina municipal que está en el campo de fútbol de Pedrouzos tira agua 24 
horas al día a la calle sin que nadie haga algo por solucionar el problema.” 
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“Totalmente de acuerdo con el mensaje anterior. El entorno de Protección Civil es 
francamente mejorable así como la información acerca de la recogida selectiva de 
residuos... no hay de pilas, no se sabe como depositar muebles, etc.” 

Por otra parte, observando detenidamente las entradas sucesivas durante varios 
meses en dichos Foros se puede constatar, que la sociabilidad on-line ha ido en 
aumento y llegan a reconocerse unas personas a otras; se producen saludos entre 
vecinos y vecinas; sale a relucir la ironía respecto a rasgos característicos de la 
relación off-line existente entre ellos.  

“Parece que Begoñita no sabe nada  nadiña, así que marcho, aburridos...” 

“Estimada Nata, a decir verdad comparto la idea de que habría que mejorar y 
potenciar el uso de los transportes públicos…” 

Se constata la dicotomía social entre la comunidad residente autóctona, netamente 
rural, y la comunidad residente alóctona que son familias jóvenes que han 
trasladado su domicilio desde la ciudad al campo; su perfil es de clase media 
acomodada ocupada en la universidad, servicios en general y en la administración 
autonómica, que se desplaza diariamente a trabajar a la próxima ciudad de Santiago 
de Compostela, emplazada a unos 15 kilómetros de distancia. La polémica está 
servida respecto a las contribuciones que unos y otros hacen anualmente para 
sufragar los gastos de las fiestas locales. Las familias alóctonas no suelen participar 
y muestran malestar con las prácticas publicitarias de las familias autóctonas que 
cada año hacen pública un listado con nombre y apellidos, y con direcciones 
incluidas, haciendo constar el dinero aportado por cada quién. A modo de ejemplo, 
los Foros tiene entradas del tipo: 

“La población foránea que escogió Brión como lugar de residencia merece una 
oportunidad y los brioneses conocidos en la comarca por su hospitalidad podrían 
hacer el esfuerzo por llamar a la puerta de los chalets e invitarlos a participar en 
todas las actividades del concello...” 

“Que se publiquen las listas de colaboradores y no colaboradores de las fiestas me 
parece muy criticable. Pienso que se hace con dos objetivos, para castigar y 
señalar públicamente a los vecinos que no dan dinero, y ensalzar a los que más 
dinero dan...” 
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A finales del año 2007 la dirección de esta comunidad virtual, ha sido traspasada 
en exclusiva a la administración local, con la intención de que este sitio electrónico 
continuase con la misma dinámica, tanto en lo que respecta a la producción de 
recursos, como al sustento del espacio de opinión creado para el encuentro entre los 
vecinos del municipio y su comunidad emigrante. En los seis meses siguientes 
desde el traspaso de la comunidad virtual a la administración local, se evidenciaron 
cambios notorios que indican que este proyecto se está convirtiendo en un portal 
municipal más con ciertos tintes políticos. Una de sus primeras actuaciones ha sido 
la supresión de los foros de opinión, que era uno de los espacios con mayor número 
de visitas y que reforzaba esta comunidad virtual. También se dejó de lado el 
fomento de las tecnologías de la información y de la comunicación en los centros 
educativos, con lo que docentes y alumnos dejaron de producir contenidos digitales 
que suscitaban un gran interés, tanto en los propios centros (talleres didácticos 
volcados en la Red) como para los padres y el resto de la comunidad virtual. Este 
cambio de orientación del portal, y en particular en la sección dedicada a la 
Cibereducación, puede apreciarse en la figura 1. Si se toman los datos de creación 
de contenidos digitales en los últimos seis meses de dirección de esta comunidad 
virtual por parte de la universidad, con los seis siguientes desde su traspaso a la 
administración local, se observa que se han reducido a una décima parte, quedando 
relegado a una posición marginal y sin interés para la propia comunidad.  

Esta reducción de contenidos en el portal, también ha afectado notablemente al 
bloque temático de Brión Pobo, que constituye junto a la Cibereducación la 
columna vertebral de este proyecto. En esta gran sección se agrupan los contenidos 
relacionados con la vida cotidiana de este espacio, la arquitectura, la cultura 
popular, el paisaje, los acontecimientos históricos, la música, los eventos, los 
deportes, las vivencias de los emigrantes, y la memoria histórica de los 
octogenarios de este municipio. En la nueva etapa de dirección de la 
administración local, la producción de fichas temáticas en esta gran sección se ha 
reducido a la mitad (ver figura 1), y además, ha tenido lugar un cambio drástico en 
la línea temática de las mismas. Antes de la transferencia del portal a la 
administración local, el esfuerzo y la producción de contenidos digitales, era en la 
medida de lo posible, similar en cada una de la secciones de “Brión Pueblo”, con 
temática diversa para buscar la mayor atención e interés de los usuarios; desde su 
transferencia a la administración local se ha olvidado la mayor parte de las 
secciones salvo “Vida Cotidiana”, que se ha convertido en el escaparate del actual 
gobierno municipal adquiriendo fuertes connotaciones políticas. Un ejemplo de 
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este cambio temático se observa en los titulares de la mayor parte de las noticias 
que se publican en esta sección, tales como Colocación de la primera piedra del 
tramo de autovía Brión Noia, o Varias parroquias del municipio mejoran sus 
comunicaciones con Santiago. Estas corresponden el sesenta por ciento de las que 
se crean en “Brión Pueblo” y más de la mitad de todas las publicadas en este portal. 

Por último, el aspecto más destacado que pone en evidencia la fuerte reducción en 
la producción de contenidos, es la creación de recursos multimedia que acompañan 
a cada reportaje. En los últimos seis meses de dirección del proyecto por parte de la 
universidad, se publicaban en la Internet más de doscientas fotografías de media al 
mes, veintidós cortes de sonidos, doce vídeos y diecisiete documentos PDF y otros. 
Todos estos recursos digitales acompañaban a cada reportaje con el fin de 
enriquecerlos, hacer más amenos los contenidos, e incrementar la atención e interés 
de la población. En los seis meses siguientes después del traspaso a la 
administración local, solamente se han creado treinta y nueve recursos de imagen 
de media al mes, un sonido, tres vídeos y ningún documento PDF y similar (ver 
figura 2). Este hecho pone en evidencia el abandono en la creación de contenidos 
de calidad, con fuerte presencia de recursos multimedia que enriquezcan y atraigan 
la atención de los usuarios, alejándose de los objetivos para los que se creó este 
sitio electrónico, y que de seguir en esta línea difícilmente va a motivar ni a la 
población local ni a su comunidad emigrante. 
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En definitiva InfoBrion constituye una activa Comunidad Virtual a partir de la 
conformación de múltiples grupos sociales en los cuales sus integrantes 
interaccionan y se comunican de forma efectiva a través del Espacio Virtual, que es 
reflejo del Espacio Físico del municipio de Brión. Es una Comunidad Virtual con 
nexos de unión vinculados a intereses comunes relativos a temas culturales, 
económicos, políticos, afectivos, territoriales, etc. Sus miembros utilizan las nuevas 
tecnologías de la comunicación para reforzar sus vínculos con el fin de conseguir 
los objetivos individuales y colectivos. Se caracteriza por el dinamismo, capacidad 
y emprendimiento al ser capaces de producir y gestionar grandes volúmenes de 
información. Infobrión relativiza la distancia, el aislamiento, y la incomunicación 
de los grupos sociales residentes en los espacios apagados de la  sociedad de la 
información. Las Comunidades Locales están en condición de promover la difusión 
universal de la información, del conocimiento y de la innovación. La Comunidad 
Virtual de InfoBrion se concibe como un servicio público de comunicación digital 
que promueve el uso de las Nuevas Tecnologías de la Información y la 
Comunicación en el municipio rural de Brión. Este portal multimedia revaloriza la 
cultura popular y la historia local como recursos educativos y ejemplos de buenas 
prácticas al servicio de la comunidad. También fomenta la Alfabetización Digital 
con una estrategia planificada de participación y trabajo directo con la comunidad 
local. InfoBrion es una experiencia proactiva que se podría reproducir en otros 
municipios o regiones desenganchadas de la Sociedad de la Información. 

Durante 4 años los Foros de Infobrion han sido dinámicos y proactivos 
contribuyendo a reforzar los vínculos comunitarios y el compromiso social con los 
intereses comunes. Las intervenciones de los vecinos han sido abundantes en 
cantidad  y calidad. Han quedado patentes las relaciones, interacciones e 
identidades off-line a través de un medio on-line. Los conflictos políticos, las 
identidades ficticias, los intereses divergentes de género, los conflictos culturales y 
de clase entre autóctonos y alóctonos, etc. han quedado en evidencia. Sin embargo 
la filosofía y objetivos de InfoBrión como comunidad virtual proactiva se 
transforman a partir de la transferencia de su gestión desde la Universidad al 
Ayuntamiento. A finales de 2007 el gobierno local asume la dirección de la 
Comunidad Virtual y con ello adquiere una clara dirección política que repercute 
en una paralización en la creación de contenidos. Se abandonan las plataformas de 
cibereducación en los centros educativos, se cierran los foros de opinión y se 
desarrolla un discurso orientado a la publicidad de obras, servicios y actividades 
municipales. La interacción y comunicación realmente han dejado de ser 
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interesantes y con ello la Comunidad Virtual impulsada se deteriora 
progresivamente. 
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Nessa fase ocorrem as interações de 
aproximação e conhecimento 
mútuo, bem como a anotação dos 
conceitos pré-concebidos dos 
membros do grupo, respeitando seu 
linguajar típico. 
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Escolha dos conceitos selecionados, 
numa seqüência gradativa dos mais 
simples para os mais complexos, do 
comprometimento pragmático do 
conceito na realidade social, 
cultural, política do grupo e/ou sua 
comunidade. 
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Do (experimenta) - Dá efeito 
prático através de uma ação 
objetiva; implementa, executa, 
realiza (preferencialmente em 
pequena escala) ensaia, tenta; 
analisa praticamente; verifica pelo 
uso. 

Criação de situações existenciais 
características do grupo. Tratam-se 
de situações inseridas na realidade 
local, que devem ser discutidas com 
o intuito de abrir perspectivas para 
a análise crítica consciente de 
problemas locais, regionais e 
nacionais. 
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�-���
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Check (delibera) - Este é um passo 
crucial. Depois de ter 
experimentado, examina, pondera, 
reflete sobre os resultados 
mensurados, verifica quão bem 
funcionou (o proposto), se 
realmente acrescenta alguma coisa 
da maneira que foi experimentado. 

Criação das fichas-formulário que 
funcionam como roteiro para os 
debates, as quais deverão servir 
como subsídios, sem no entanto 
seguir uma prescrição rígida 
(fluxogramas, gráfico de Gantt, 
diagrama espinha de peixe, etc.). 
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Act (decide e aciona) - Ou adota o 
proposto ou abandona-a e segue no 
movimento helicoidal para o novo 
ciclo... (Plan-Do-Check- Act) 

Utilização (implantação e 
implementação) do esquema 
proposto, deliberado e decidido 
pelo grupo 
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